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تُعن هذه النماذج بتقديم إجراءات إدارة اتصالات الأزمة وعوامل تأثير فعاليتها، مقَيِمةً تلك الإجراءات بمعايير تحدد فعاليتها
وأهميتها. كما تُقيم تأثير العوامل المؤثّرة عل العلاقات العامة خلال الأزمات، ومدى تضامنها مع تلك العوامل وتأثيرها عليها. ومن
ف صنع Bronn & Olson الإستراتيج، ونموذج برون وأولسون Burnett ونموذج بيرنت ،Marra أبرز هذه النماذج: نموذج مارا
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