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أصبحت اؼبيزة التنافسية من ابرز التحديات اليت تواجو اؼبؤسسات الفندقية حيث أن اؼبؤسسة اليت سبتلك ميزة تنافسية يف
جودة اػبدمات اليت تقدمها، ى اليت سبلك قدرة تنافسية كبتة تستطيع هبا مواجهة اؼبنافسة القوية يف السوق السياحية وتتحقق
اؼبيزة التنافسية من خالل امتالك اؼبؤسسة الفندقية لتنولوجيا وربم أفضل يف نظام اؼبعلومات، وأساليب االتصال من جهة
والتميز يف 1 نوعية وجودة اػبدمات والسرعة يف أداء وتقدَل اػبدمات يف إي وقت واالتصال مع الضيوف لتلبية احتياجاهتم
ومتطلباهتم. ويبن أن تتحول العمليات اؼبختلفة اليت تطورىا اؼبؤسسة الفندقية لتقدَل خدماهتا، وتطوير مهاراهتا اىل ميزة
أو ما تسم ؼبسة ىيات، وىو تسليم اػبدمة الفندقية الذي يهدف اىل تعدي توقعات الضيف hayatt تنافسية كما طورت فنادق
وذلك من خالل دراسة احتياجات الضيوف، ومستويات اػبدمة اليت يتوقع الضيوف أن تليب تلك االحتياجات بعناية ، ومن مت
ربديد اإلجراءات اإلضافية اليت يبن تسليم اػبدمة اؼبتوقعة جبودة عالية، ومن تلك األساليب ى تدريب العمالء عل ضبل
اغبقائب ليالحظوا األظباء اؼبوجودة عل بطاقات اغبقائب بغرض التعامل بصورة شخصية مع الضيوف. وتون اؼبيزة التنافسية
مزهبا من عمليات اؼبؤسسة الفندقية ومهاراهتا وأصوؽبا واليت تنتج مع بعضها البعض سبيز تنظيم يدركو الضيف، وتسم ىذه
القوى الفريدة بالفاءات الرئيسية، ويبثل استخدامها اؽبدف االستاتيج، ورغم إن كل التنظيمات يبن أن ترغب يف أن تون ؽبا
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