  وتحتاج إلى خطط دقيقة لتحقيق أهدافها ،  واستخدام أساليب فعّالة لمواجهة القضايا المطروحة .  تعمل الدبلوماسية الشعبية على تشكيل وتقوية المواقف ،  وتؤثر في التغيير السياسي والاجتماعي ،  وتسعى أيضًا لمواجهة الدعاية المضادة  . يُقصد بالدبلوماسية الشعبية الدور الذي تقوم به المنظمات غير الحكومية والجماهيرية ،  في خدمة المصالح العامة وتعزيز العلاقات وتوثيق الروابط مع الجهات المشابهة .  تعمل هذه المنظمات على التفاعل مع الهيئات الرسمية على مستوى محلي أو إقليمي أو دولي ،  النقابات واتحادات العمال والطلاب ،  والجمعيات المهنية للأطباء والصيادلة والمحامين ،  بالإضافة إلى الجمعيات البرلمانية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية ،
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