وهي مسؤولة عن الإشراف على جميع حالات الطوارئ التي تتطلب مساعدات إنسانية من الأمم المتحدة،
 والتي تشمل الكوارث الطبيعية، بل تشمل أيضًاالأزمة الإنسانية التي تحدث بفعل الإنسان.
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