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الاحتياجات التوينية ه مجموعة من التغيرات والتطورات المطلوب إحداثها ف معلومات العاملين ومهاراتهم وسلوكهم لرفع
ن النظر إلمجالات الإنتاج والخدمات كما يم تنفيذ السياسات العامة ف احتياجات لازمة، وبالتال كفاءتهم بناءا عل
الاحتياجات التوينية عل أنها الفرق بين الذي يحدث فعلا ف المؤسسة وبين المفروض أن يحدث ف ظل الظروف الحالية أو
المستقبلية، وهذا الفرق بين الواقع والمفروض يشير إل نوع وكمية الاحتياج التوين، فه بذلك تعتبر الأساس الذي يقوم عليه
،التوين السليم لتحقيق الفاءة وحسن أداء العاملين


