 برامج التدريب والتطوير مهمة جدًا في أي شركة لأنها بتساعد الموظفين يطوروا من نفسهم ويشتغلوا بكفاءة أكبر.  لما الشركة توفر تدريبات،  الموظف بيقدر يتعلم مهارات جديدة أو يحسن المهارات اللي عنده،  فهذا بيخليه ينجز شغله بطريقة أسرع وأدق.  لما الموظف يحس إن الشركة بتدعمه وبتوفر له فرص يتعلم ويتطور،  ده بيخليه يكون راضي عن شغله أكتر وملتزم بالشركة.  برامج التدريب بتساعد الموظفين يتأقلموا مع أي تغييرات جديدة سواء كانت في التكنولوجيا أو في طرق العمل.  برامج التطوير بتقوي العلاقات بين الموظفين وبتخليهم يشتغلوا كفريق بشكل أحسن،  لأنهم بيتعلموا إزاي يتعاونوا ويتواصلوا مع بعض بطريقة فعّالة.
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