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عرف التحول الرقم بأنه عملية انتقال الشركات إل نماذج عمل تعتمد عل التقنيات الرقمية لدعم تطوير وابتار ما يقدم من
منتجات وخدمات وتوفير قنوات جديدة للتسويق وفرص عمل تزيد من قيمة منتجاتها سواء سلع أو خدماتما عرف أيضا بأنه
التغير الم رتبط بتطبيق التنولوجيا الرقمية لإحداث تغيير جذري ف طريقة العمل ولخدمة المستفيدين بشل أسرع وأفضل
،التحول الرقم يعن التحول ف طريقة العمل بالمؤسسات، بالتطوير


