  العمل في مجموعات غير متجانسة: وهذا يعني قدرة المتعلم على التعامل بفعالية مع أفراد آخرين من خلفيات ثقافية مختلفة مع التسليم بوجود الفروق الفردية بين الأفراد،  وإنشاء رأس المال الاجتماعي،  وحل الصراع أو النزاع.  والعمل داخل المجتمع العالمي يتطلب التمكن Technical Skills تتضمن تثقيف المتعلم، والعلوم،  وحل المشكلة،
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