 كثفت الخارجية المصرية بالتنسيق مع السلطات السعودية جهودها في عمليات البحث عن المواطنين المصريين المفقودين أثناء أداء مناسك فريضة الحج.  أرسلت السفارة المصرية فى الرياض بعثة قنصلية إلى مكة المكرمة والمشاعر المقدسة للوقوف على تطورات جهود البحث عن كافة المفقودين من المواطنين المصريين بالتنسيق مع السلطات السعودية،  بالتعاون المكثف مع سلطات المملكة لمتابعة عمليات البحث عن المواطنين المصريين المفقودين بين صفوف الحجاج المصريين، وكشف المتحدث باسم الخارجية المصرية أحمد أبو زيد،  وقد خصصت رقم الهاتف التالى لإستقبال إتصالات المواطنين:
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