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الوحدة ال الثان عناصر وأسس الخدمة الاجتماعية 1 ‐ ماهية الخدمة الإجتماعية. ٢ ‐ عناصر الخدمة الإجتماعية. ٣- أسس
الخدمة الإجتماعية ‐1- ماهية الخدمة الاجتماعية تعرف الخدمة الاجتماعية بأنها مهنة ترتز عل قاعدة معرفية وقيمية ومهارية
لمساعدة الأفراد عل التوافق مع الأنظمه المجتمعية المتنوعة ، كما تمل عل تعديل وتطوير تلك الأنظمه لإشباع الاحتياجات
الإنسانية . يتغير هذا اللتعريف يمن أن توضح لماذا يطلق عل الخدمة الاجتماعية مسم المهنة ، وبمعن آخر السمات المهنية
للخدمة الاجتماعية والت سوف توضحها كما يل : كمهنة لها أهداف واضحة ومحددة ومرئة وواقعية * نابعة من أهداف ورغيات
واحتياجات المجتمع وأفراده. ‐‐ يمثلها متخصص مهن ( الأخصائ الاجتماع) ثم إعداده نظرياً وعملياً ولديه الإشعدا و للعمل
ف مجالاتها المختلفة ٣ ‐ تمارس ف نطاق مؤسسات متنوعة كأي مهنة أخرى . ٤- يتنوع المستفيدين من خدمتها وفقاً
لاحتياجاتهم ورغباتهم ويطلق عليهم العملاء أو تلق الخدمة ه تستند عل أساس معرف ونظري أخلاق وقيم ومهاري يساعدها
عل تحقيق أهدافها يفعالية وموضوعية ‐ حصلت عل الاعتراف المجتمع بها كمهنة وهذا يدل عل حاجة المجتمع إليها ما يحقق
لها الاستمرارية عناصر الخدمة الاجتماعية الأخصائ الاجتماع : الحاصل عل بالوريوس الخدمة الاجتماعيه ؟ العميل :
صاحب الحاجة أو المشلة. المؤسسة المان الت تمارس فيه المهنة". المشلة : مواقف وصعوبات تواجه الإنسان. عملية
المساعدة : المحصلة النهائية للجهود المهنية. هو الشخص الحاصل عل بالوريوس الخدمة الاجتماعية وتم تأهيله عل انتقاء
الأساليب والمهارات المهنية المناسبة للموقف الإشال ، ومن الضروري أن يون لدى الأخصائ الاجتماع الاستعداد الشخص
المساعدة الناس وحل المشلات الت تعترضهم وأيضاً يتسم بالتضبح الانفعال والنفس والعقل والذكاء الاجتماع والموضوعية
ف الحم عل الأمور والمرونة ف التعامل والتسامح مع الآخرين. الإعداد المهن للأخصائ الاجتماع الإعداد النظري . يتضمن
إمداد طالب الخدمة الاجتماعية بالمعارف المرتبطة ينظريات ومداخل ونماذج الخدمة الاجتماعية والعلوم الأخرى ويتحقق الإعداد
. النظرى من خلال الحاضرات الت يتلقاها الطالب ف المؤسسات التعليمية للخدمة الإجتماعية ( المعاهد ‐ الليات). الإعداد
العلم : يتضمن ربط المعارف النظرية بالواقع الميدان من خلال الزيارات : احسابه المهارات والخيرات المهنية للخدمة
الاجتماعية. هو الشخص الذي تعرض لمواقف وظروف صحية عجزت قدر اله عن التعامل کا معها ويحتاج من يقدم له المساعدة
التعامله معها والتخفيف من أضرارها. أنماط العملاء المشلة) ‐ تعرف المشلة بأنها مواقف وصعوبات تواجه الإنسان ، تعجز
فيه قدراته وامانياته عن مواجهتها وبالتال تؤثر سليا عل قيامه بأدواره ومهامه بفاعليه مناسبة ، ويحتاج إل مساعدة ودعم
التعامل معه لا تضيعات المشلة حسب حميل الجال حیم العوامل المؤدية الاستمرارية مدرسه حسب درجه ؟ التعقيد ‐ اقتصادية
ه يلجأ إليه الأفراد والأسر للحصول علان الة دائمة ‐ معقدة صحية أسرية شخصية مؤقة بسيطة ‐ المؤسسة ياتها المبي
المساعدة اله يحتاجون إليها ف المؤسسة بلاييه مركز المال للتامل الاجتماعية ومسئولية الجميع عن تحقيق رفاهية ورعاية
:أفراده . تصنف المؤسسات الإجتماعية من حيث


