 يجب أن يكون هدفك هو رعاية العملاء المخلصين مع تحويل المشترين الباردين أيضًا إلى مسار تحويل المبيعات.  يستمتع الناس بالحصرية لأنها تثير اهتمامهم وتجعلهم يشعرون بأنهم جزء من شيء أعظم.
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