  والاهتمام بأجراء البحوث والدراسات الاستقصائية عبر الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي للتعرف على تفضيلات الزبائن،  والاهتمام بالموقع الالكتروني للشركات وتصميمه وفقا لتفضيلات زبائنها.
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