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تنمو الأزمة ف حالة حدوث سوء الفهم لدى متخذ القرار ف المرحلة الأول (ميلاد الأزمة) حيث تتطور من خلال المحفزات الذاتية
.والخارجية الت استقطبتها الأزمة وتفاعلت معها


