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يعد التفاوض أحد أهم المهارات االدارية واالقتصادية والسياسية ، حيث تعتمد عليه الشعوب باعتباره خاصة ف فبه تتحقق
الثريمن األهداف وبه تنجز العديد من االس ت ، فالتفاوض يعد بمثابة عملية معقدة ومتشابة بسبب ما يمن أن تولده هذه
.العملية من متطلبات متعارضة أو متشاحنة تصل حد الرصاع أو القتال


