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مغلقة برد بسيط "نعم" أو "ال" أو باجابة واقعية مثل "ويندوز 10". يجب أن تتوفر للعميل القدرة عل االجابة عن سؤال ذات نهاية
يجب أن تون أسئلة المتابعة هادفة وذات اجابات محددة اعتمادا عل المعلومات الت قد جمعتها بالفعل. حيث انه من المفترض
أن فلن يؤدي هذا اال ال استثارة غضب العميل واظهار عدم انصاتك له. تجنب طرح وبعد االنصات ال شرح العميل للمشلة
بالامل، هذا األمر يساعد عل اقناع العميل أنك قد سمعت الموقف التوتر. فهذا سلوك فظ وغير الئق ويؤدي ال خلق


