 مغلقة برد بسيط "نعم" أو "ال" أو بإجابة واقعية مثل "ويندوز 10".  يجب أن تتوفر للعميل القدرة على اإلجابة عن سؤال ذات نهاية يجب أن تكون أسئلة المتابعة هادفة وذات إجابات محددة اعتمادا على المعلومات التي قد جمعتها بالفعل.  حيث إنه من المفترض أن  فلن يؤدي هذا إال إلى استثارة غضب العميل وإظهار عدم إنصاتك له.  تجنب طرح  وبعد اإلنصات إلى شرح العميل للمشكلة بالكامل،  هذا األمر يساعد على إقناع العميل أنك قد سمعت الموقف التوتر.  فهذا سلوك فظ وغير الئق ويؤدي إلى خلق
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