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إدارة مقاومة التغيير ف الإدارة تعد مقاومة التغيير تحديا كبيرا للمنظمات عند تنفيذ تغييرات استراتيجية أو تنظيمية. فهم ##
أسبابها وإدارة هذه المقاومة أمر ضروري لضمان نجاح التغيير واستدامته. **مفهوم مقاومة التغيير:** ه سلوك أو رد فعل يعبر
عن الرفض أو التردد ف قبول التغيير. يمن أن تظهر عل مستوى الأفراد أو الجماعات. **أسباب مقاومة التغيير:** * **الخوف
من المجهول:** يشعر الأفراد بالقلق حيال النتائج غير المتوقعة للتغيير. * **الخوف من فقدان القوة أو المانة:** يشعر الأفراد
* .الوضع الراهن:** يفضل الموظفون العمل وفقًا للروتين الحال انتهم. * **التعود علم ذوو النفوذ بأن التغيير سيؤثر عل
**فقدان الثقة ف الإدارة:** عدم ثقة الموظفين ف قدرة القيادة عل إدارة التغيير. * **الافتقار إل المعرفة والمهارات:** يشعر
الموظفون بعدم الجاهزية للتعامل مع التغيير. * **التهديدات لثقافة المنظمة:** التغييرات الت تتطلب تعديلات ف ثقافة المنظمة.
**أساليب إدارة مقاومة التغيير:** * **التواصل الفعال والمستمر:** تقديم معلومات شفافة عن سبب التغيير وفوائده. * **إشراك
الموظفين ف عملية التغيير:** إعطاء الموظفين دورا ف اتخاذ القرار. * **التدريب والدعم المستمر:** توفير الموارد اللازمة
التغيير. * **إزالة العقبات:** معالجة العقبات الت تبن افآت:** تشجيع الموظفين عللتعلم مهارات جديدة. * **التحفيز والم
تقف ف وجه التغيير. * **إدارة التوقعات الواقعية:** تقديم توقعات معقولة حول النتائج. * **التأكيد عل الفوائد الشخصية:**
توضيح فوائد التغيير للموظفين. * **الصبر والاستماع إل المخاوف:** الاستماع إل مخاوف الموظفين ومعالجتها. **مراحل
مقاومة التغيير:** * **الإنار:** ينر الموظفون وجود التغيير. * **الغضب:** يشعر بعض الأفراد بالغضب من التغيير. *
**التفاوض:** محاولة التفاوض لتعديل التغيير. * **التسليم:** التيف مع التغيير. * **القبول:** تبن التغيير بالامل.
**الخاتمة:** مقاومة التغيير أمر طبيع، لن يمن إدارتها بنجاح من خلال استراتيجيات فعالة. التواصل الجيد، إشراك
الموظفين، توفير التدريب والدعم، والتحفيز يمن أن تقلل من التوتر وتحقيق تحول إيجاب. تتطلب إدارة مقاومة التغيير عملية
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