 	التكوين الجماعي:        ويكون هذا بالنسبة لمجموعات العمل التي تشترك معا في إنجاز مهام محددة،  ويكون مطلوب تكوين أفرادها على هذه المهام،  أما بالنسبة للعاملين الذين تبين دراسات الاحتياجات التكوينية أفرادها وجو د قواسم مشتركة بينهم من هذه الناحية فتعمل إدارات التكوين،
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