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يعتبر العنصر البشري المحرك الأساس لأي كيان تنظيم، فمهما بلغت المؤسسة من تطور تنولوج أو وفرة مالية، تبق قدرتها
تفلا ت فاءة وإخلاص أفرادها. ظهرت إدارة الموارد البشرية كإحدى أهم الوظائف الإستراتيجية التتحقيق أهدافها رهينة ب عل
بمجرد إدارة شؤون الموظفين، بل تسع لبناء جسور من الثقة والارتباط المتين بين الموظف ومنظمته، وهو ما يعرف بـ الولاء
الوظيف.


