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يلعب الأخصائ الاجتماع دورا محوريا ف التدخل المهن، بتقديره للمشلة واستراتيجيات حلها. يمثل جزءا من منظومة عمل
متاملة لتحقيق تغيير مرغوب لدى العميل، بالتعاون مع أنظمة أخرى تضمن التخصصات اللازمة. لل منظومة مسؤولياتها
لتحقيق التغيير المطلوب ف حالة العميل، إذ قد تشارك بعضها ف التدخل المباشر، بينما تحتاج أخرى لتغيير لخدمة العميل،
خاصة إن كانت سببا لمشلته. يربط بين هذه الأنظمة محور مشلة العميل، سواء بشل مباشر (العميل والمؤسسة) أو غير
مباشر (محيطه). تتعدد أنظمة الممارسة العامة ف الخدمة الاجتماعية، ويركز الممارس العام عل التعامل مع الأنظمة المرتبطة
.بالموقف، بحسب درجة ارتباطها به


