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مجموعة من الانطباعات والتصورات الإيجابية الت يتون منها أصحاب المصلحة الذين يتعاملون مع المؤسسة بناء عل قيمتها .
ونظامها الاجتماع تجاه المجتمع والبيئة المتمثلة ف الأصالة والمصداقية والنزاهة والإبداع والمسؤولية الاجتماعية الت تزيد من
الأرباح والفوائد وتقليل المخاطر التنافسية


