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الانفعالات والعواطف: مضمون عاطف انفعال، ف سلوك الفرد، بالإضافة إل ذلك عن طريق الاتصال يستطيع الأف ا رد مقارنة
الاتجاهات وحل الغموض بشأن أعمالهم والأدوار الت يقومون بها، وكذلك مناطق الص ا رع بين الأف ا رد والجماعات، فإذا لم
،ين العامل أو الموظف ا رضيا عن أجره


