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يعد التصميم المقطع لهذه الدراسة قيدًا آخر يمن التغلب عليه ف الدراسات المستقبلية الت تركز عل تصميم الدراسة الطولية.
تم استخدام تقنية أخذ العينات الملائمة ف هذه الدراسة والت قد تؤدي إل نتائج منحرفة أو متحيزة بسبب التمثيل الناقص أو
الزائد للسان. قد تعتمد الدراسات المقبلة تقنية أخذ العينات الاحتمالية للحصول عل نتائج أكثر عمومية. عل الرغم من أن فرة
إدارة علاقات العملاء لها جوانب عديدة، فإن المونات الت تغطيها هذه الدراسة لا تركز عل القضايا الأخرى المرتبطة بدمج
ممارسات إدارة علاقات العملاء داخل البنك. وبما أن هذا البحث تناول فقط ثلاثة مونات لإدارة علاقات العملاء، مثل التعامل مع
الشاوى وإشراك العملاء وتمين العملاء. البحث المستقبل قد يأخذ بعين الاعتبار الآخر ف فلوريدا المونات الأساسية لإدارة
البنغلاديش المزايا التنافسية للقطاع المصرف تؤثر عل علاقات العملاء الت.


