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لقد تطور هذا المدخل بسرعة ف الآونة الأخيرة، حيث أن القيمة المضافة تأت بشل متزايد من التحسينات التنولوجية،
والخصائص الأخرى الت توجدها الخدمة فقط، لهذا فإن الشركات الرائدة أخذت بالتركيز عل قوة الخدمات ذات العلاقة
بمنتجات الشركة (شركة هوندا تبن استراتيجيتها ليس عل المنتجات، وإنما عل المعرفة العميقة لمهارات الخدمة الجوهرية
.(المطورة باستمرار


