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والت عرفت علSocial CRM،  إذن العلاقة بين إدارة العلاقة مع الزبائن ومواقع التواصل الإجتماع، تجسدت ف ما يسم بـ
أنها "برنامج لإدارة العلاقة مع الزبائن، الذي يتامل مع شبات التواصل الإجتماع، مما يسمح للمؤسسات بالإستفادة من
معلومات الزبائن الحالين والمرتقبين المتاحة عل هذه الشبات لفهمهم والتفاعل معهم والحصول عل معلومات السوق وتقديم
."خدمات ومنتجات أفضل، وكل هذا بهدف كسب رضاهم وصولا إل ولائهم


