من السلوك التنظيمي بمراحل عدة حتى وصل إلى المرحلة التي هو عليها الآن،
 ويمكن تناول هذه المراحل بشكل
مختصر على النحو التالي :
المرحلة الأولى : مرحلة علم النفس الصناعي،
 وتكاته،
 وقدراته،
 الحوافز المادية التي تدفعه
للعمل باعتبارها محددات هامة لزيادة الإنتاج.
أنفسهم،
 وبين العاملين والمدريرين وعلى العمل الجماعي،
 والحوافز المعنوية،
 وأثر كل منها على الرضا الوظيفي.
المرحلة الثالثة : مدخل السلوك التنظيمي : وفي هذه المرحلة تركز الاهتمام على دراسة العلاقة بين الفرد والجماعة والهيكل والقواعد التنظيمية،
 والتفاعل بينها،
 وتأثير كل ذلك على الأداء،
 ويقدم المدخل السلوكي للادارة منطق متميز يري أن العامل المقصود السلوك الإنساني) هو الأساس المحدد لكفاءة الإدارة وقدرتها على تحقيق أهدافها ،
 حيث يضم هذا المدخل مبادئ ومفاهيم من علوم إنسانية مختلفة تدور حول محاولة فهم وتفسير السلوك الإنساني والاستفادة من هذه التفسيرات في التنبؤ بأشكال السلوك المتوقعة للأفراد في مواقع العمل المختلفة ومن ثم تستطيع الإدارة اتخاذ القرارات
الرشيدة لحل مشكلات العمل وتحقيق أهدافه.
هذا،
 وينقسم أنصار المدخل السلوكي إلى مجموعتين بصفة عامة وهما : ا .
 مجموعة السلوك الإنساني ويقوم الأساس الفكري لهذه المجموعة على أن نجاح الإدارة في تحقيق الأعمال المطلوبة يتأتى من خلال الجهد الإنساني،
 ومن ثم فإن نجاح المدير يتوقف على فهمه للعلاقات الإنسانية وتمكنه من أساليب القيادة وأدوات العلوم السلوكية الأخري لفهم وإدارة العلاقات بين العاملين،
 وعليه يحتل الفرد في هذه المجموعة مكانة أساسية في الإدارة ،
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