 البرامج الجاهزة Software هي برامج تعمل عليها الانترنت لإعداد صفحاتها المتنوعة،  والبرامج المستخدمة في الاتصال بين الشبكات المختلفة،  ومحركات البحث لتصفح الانترنت والتي من بينها برامج نتسكيب Netscape)) ،  ومستعرض مايكروسوفت للانترنت وغيرها Microsoft Internet Explorer مستخدمي الانترنت The users كل شخص يعمل على تدعيم صفحات الانترنت بنشر الصفحات فيها،  ومهندسي الشبكات،  وللخبرات والتجارب من خلالها ،  والذين يستخدمونها رابعا : خدمات الانترنت هناك خدمات كثيرة ومتنوعة تقدمها الإنترنت من أهمها : خدمة الشبكة النسيجية ( العنكبوتية) ،  وخدمة البريد الالكتروني،  وخدمة نقل الملفات ومجموعات الأخبار.  ويمكن تفصيلها على النحو التالي: 1 / الشبكة النسيجية العالمية (www) : تمثل مجموعة ضخمة من أجهزة الحاسبات والتي تعمل كمزودات للمعلومات مزودات الشبكة النسيجية) ،
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