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ا �����ا �� ����ا جذ����ا �� ��او ���� ����� ة���ا ر���� نإ جذ����ا ���� ��� ،��������
������ا ����ا ل��� �� ً����� ��������ا �����ا ��ر��� ��� ���� لا�� ��إ ����ا ��� ء����ا
������ا ����ا ���وو ض���ا س��أ ، ������ا رود ���� �������و ةوقلا روظنم �هيلع دنتش�ي يتلا ةينقتلاو
ةفش�لفلا ة���مدلخا ف ي���بطلا جذو���منلا ن���ع ح���ص�او لك���ص�ب ف���لتخ ةو���قلا
رو���ظنم نإا ا���ص�وص�خ ةيعامتجلا ة���مدلخا ة���ص�رامم ىلع رثؤوي لاز���ي ل يذ���لاو ، س�ا���ص�أا
ىلع ءلامعلا لىإا يبطلا جذو���منلا رظن ثيح ، ة���يلقعلا ةح���ص�لا لامج ف ةلواحلم يعامتجلا يئا���ص�خألا رود يتأاي
لياتلابو ، ينهلما لخدتلا جئاتن مييقت اهدعبو ، جلاعلل ةطخ لمع مث ، ليمعلا ةلص�م س�يخ���ص�ت ءلامعلا نأا اهدافم
ةدعاق ىلع فق يديلقتلا جذومنلا اذهو . 2006( ةص�ص�ختم تامدخ لىإا ةجاح ف مهف لياتلابو ، اهلح مهيلع بعص�ي
ءلامعلا نأا .Weick et al . تلاكص�م مهيدل نوكت ، يبطلا جذو���منلل ا���قفوو ه���لك ك���لذ لىإا ةفا���ص�إلاب
ةقيقح عم س�راعت اذهو . ينيعيبط يرغ ابمر وأا ينيداع يرغ وأا ينص�قان 2009( مدقيو ىرخأا ةهج نم ءلامعلا ةوقلا روظنم ىري ،
يبطلا جذومنلا فلاخ ى���لع قارغت���ص�لا ينب اثيدح انزاوت ثدح هنإا ، ةيعامتجلا ةمدلخا ة���ص�راملم ةديدج ةيؤور
ليمعلا ف ىرخأا ةيباجيإا بناوج ة���يؤور ينبو ، اهدحول ليمعلا ةلك���ص�م ىلع زيترلاو ردا���ص�لماو تايناكمإلاو
تاراهلماو تاردقلاو فراعلماو بهاولما ف ل���ثمتت ف تارخدلما هذ���ه فا���ص�تا ةلوامح لىإا يعامتجلا يئا���ص�خألا
ىع���ص�ي ، ق���لطنلما ةطيحلما ةئيبلا فيو ليمعلا نأا ىلع ةوقلا روظنم ةف���ص�لف موقت لباقلما فيو . روطتلاو ومنلا
ةددمح تاراهمو تاينقت ريوطت ىلع لمع اروظنم مدقتل )Holmes & Saleebey, 2008 �ةيلمع قيع نأا هنأا���ص
ةص�راملما :يل ام ةفص�لفلا كلت رص�انع نمو .هيدل ةوقلا طاقن ىلع فرعتلا ف دعاص�ي ابم ىؤورلاو تامللاب ليمعلا
ديوزت ‐ ب .ةئيبلا ف ةدوجولما هتاناكمإا فاص�تل ليمعلا عم نواعتلا ‐ �ج ىلع ةوقلا روظنم ددص�ي ، س�خ���ص�لا
ة���لوهمج وأا ا���هنم مادختص�او ةيؤور ىلع )Saleebey, 2000 ةايح نم ءزجك ةفورعم نوكت ابمر ، ةيجراخو
ا���ص�يأا تاعمتجلماو ر���ص�ألاو تاعاملجاو دارفألا ةدعا���ص�م لىإا 51 ةيعامتجلاا ةمدلخا ف تاءارق س�قاونلاو
ز���جاولحا م���هفو ، م���همامأا ة���حوتفلما تارا���يلخا كاردإا ع���م م���هتاقاط م���هتاحومطو مهلامآا
را���هظإاو ، مهزوعت ي���تلا ةايلحا ة���يعون ين�ص�تح فد���هب ة���يجراخو ة���يلخاد تا���ناكمإا ن���م
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