 لقد تبين لنا من خلال الدراسة أن الرضا الوظيفي عامل هام لابد لأي مؤسسة من أن تحققه لموظفيها،  فالفرد العامل هو حجر الزاوية لديها،     وللإهتمام به تجدر الإشارة إلى الحوافز والتي تتمثل في المؤثرات والمغريات المادية والمعنوية كالمكافأت والتقدير والعلاوات التي من شأنها تشجيع العاملين على زيادة أعمالهم بصورة مناسبة والرفع من كفاءتهم وقدراتهم في الأداء والعمل.  مما يؤدي إلى زيادة فرص الرقي والتقدم في العمل وزيادة نسبة النجاح هو درجة رضاهم عن المهام والوظائف الموجه إليهم،  بحيث يمثل الرضا الوظيفي دافعا مهما ومحرك أساسي في زيادة عطاء الفرد في العمل وشعوره بالتوافق بين ما يتوقعه من عمله ومقدار ما يحصل عليه فعلا من العمل،
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