   فهو مؤشر من المؤشرات التي تحدد تطور المؤسسة وليس من المتصور انتاج سلعة أو خدمة من ااعدم ويقتضي الامر توافر مجموعة معينة من العناصر يتم تفاعلها فيما بينها،
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