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تنولوجيا المعلومات والاتصال تلعب دوراً حاسماً ف تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات. 1. تحسين الفاءة: تتيح التنولوجيا
أتمتة العمليات، مما يساعد الشركات عل التميز ف السوق. 3. تحليل البيانات: تمن الشركات من جمع وتحليل بيانات العملاء،
4. تحسين التواصل: تسهل تنولوجيا الاتصال تبادل المعلومات بسرعة، مما يعزز من فرص النمو. 6. تجربة العملاء: تحسين
.تجربة العملاء من خلال الخدمات الرقمية، باختصار، وتحسين التجربة العامة للعملاء


