  وفي ظل الإدارة الإستراتيجية للتكاليف فإن الإدارة تنظر إلى المشكلة من خلال مدخل التكاملي ومن تم فإن فلسفة هذا الاتجاه هي محاولة إرضاء العملاء،
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