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بمعن إدراكه الفعل والحقيق لتوقعاته، تبرز أهمية األداء ف الدراسات الخاصة بالرضا/ عدم الرضا من خاللونه مقياس مبسط
وعمل يمن االعتماد عليه للتعبير عن وجهة نظره ف الجوانب المختلفة المتعلقة بأداء المنتوج، ناحية أخرى تمن أهمية
األداءالفعل كونه معيار المقارنة بينه وبين التوقعات بناء عن حالة المطابقة أو عدم


