يلقي النص الضوء على تحديات تطبيق القوانين واللوائح في المؤسسات، ويسلط الضوء على دور المسيرين في هذا الشأن.  يُطرح إشكال إيصال هذه القوانين،  مُستعرضاً  وسائل الاتصال المختلفة:  وسائل إعلان تقليدية (مطبوعات، جرائد)، وشبه تقليدية (ملصقات، مؤتمرات)، وحديثة (تلفزيون، إذاعة، إنترنت، بريد إلكتروني).  يُشدد على أهمية الثقة بالنفس و الاعتماد على الطرق الرسمية.  ويتناول بالتفصيل الرسالة الإدارية المرقبة، مُحدداً  عناصرها الشكلية والموضوعية  كوسيلة فعالة لتحديد المسؤوليات وتسهيل التواصل الداخلي والخارجي،  مُبرزا دورها في نجاح عملية التسيير.  كما يُناقش  أهمية التواصل الفعال بين مختلف  هيئات المؤسسات الصحية،  والتعاون مع جهات أخرى كقطاع البيئة  في معالجة قضايا مثل النفايات الطبية.  ويُختم  بالتأكيد على دور السلطة التنفيذية في تطبيق القوانين،  وإستخدام البوابة الإلكترونية لتسهيل الإجراءات،  ومكافحة البيروقراطية من خلال التوضيح والإعلام الفعال للمسيرين.
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