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الاستماع بعناية: استمع إل مخاوف العميل واحتياجاته بعناية دون انقطاع. 3. توجيه النقاش نحو الحلول: تحدث مع العميل .1
بشل إيجاب حول كيفية تخفيض أو تلبية مخاوفه، 4. التفاوض بحمة: قدم خيارات التفاوض بحمة واحترافية، 6. اقتراح زيارة
الموقع: اقترح عل العميل زيارة الموقع بنفسه ليتمن من الاطلاع عل الوحدة السنية والمشروع بشل مباشر، من خلال اتباع
.هذه الخطوات، يمنك تحسين فرص التفاوض مع العميل وإيجاد حلول تلب احتياجاته وتلب توقعاته بشل أفضل


