 تعتبر العمل الاجتماعي التطوعي من أهم الوسائل المستخدمة للمشاركة في النهوض بمكانة  ويكتسب العمل  فهناك قاعدة المتقدمة أو النامية, أفرادها ومجتمعاتها,  فمع تعقد الظروف الحياتية مستمر,  ولذلك كان ل بد من واجود اجهة أخرى موازية للجهاتالحكوميةتقومبملءالمجالالعاموتك يمل الدور الذي تقوم به الجهات الحكومية في تلبية الحتيااجات الاجتماعية,  ويطلق على هذه الجهة " المنظمات الهلية ". تكميليا,  وأصبح يضع خططا وبرامج تنموية تحتذي بها الحكومات .  قامت الخدمات التطوعية بلعب دور كبير في نهضة الكثير من الحضارات و المجتمعات عبر العصور.  يقومبهاالفرادلصالحالجيرانوالهل و المجتمع ككل كما تأخذ أشكال متعددة ابتداء من العراف التقليدية للمساعدة الذاتية،
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