 فهي تشمل المكونات الأساسية التي تدعم عمليات المؤسسة، تشمل هذه البنية مجموعة من المكونات المادية والبرمجية التي تتيح تبادل المعلومات بكفاءة وأمان. تشمل هذه البنية التحتية المكونات التقنية،
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