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منظمة الجودة) BQA تعريفات أخرى لإدارة الجودة الشاملةكانت أول محاولة لوضع تعريف لمفهوم إدارة الجودة الشاملة من قبل
عل أنها " الفلسفة الإدارية للمؤسسة الت تدرك من خلالها تحقيق كل من احتياجات المستهلك TQM البريطانية) حيث عرفت
وكذلك تحقيق اهداف المشروع معاً". بينما عرفها العالم جون اوكلاند " عل انها الوسيلة الت تدار بها المنظمة لتطور فاعليتها
يون عل الشل التال (إدارة TQM ومرونتها ووضعها التنافس عل نطاق العمل كل ". أما من وجهة نظر أمريية فإن تعريف
اساليب كمية بالإضافة إل فلسفة وخطوط عريضة ومباديء تدل وترشد المنظمة لتحقق تطور مستمر وه الجودة الشاملة ه
الموارد البشرية الت تحسن استخدام الموارد المتاحة وكذلك الخدمات بحيث ان كافة العمليات داخل المنظمة تسع لأن تحقق
فتعرف الجودة الشاملة عل أنها الطريقة أو الوسيلة Royal Mail إشباع حاجات المستهلين الحاليين والمرتقبين). أما وفق
الشاملة للعمل الت تشجع العاملين للعمل ضمن فريق واحد مما يعمل عل خلق قيمة مضافة لتحقيق إشباع حاجات المستهلين.
فإن إدارة الجودة الشاملة ه العملية الت تسع لأن تحقق كافة المتطلبات الخاصة British Rail ways board ووفقاً لتعريف
مفهوم إدارة (Cole,1995) بإشباع حاجات المستهلين الخارجيين وكذلك الداخليين بالإضافة إل الموردين. ولذا فقد حدد كول
الجودة الشاملة (بأنها نظام إداري يضع رضا العمال عل رأس قائمة الأولويات بدلا من التركيز عل الأرباح ذات الأمد القصير، إذ
أن هذا الإتجاه يحقق أرباحاً عل المدى الطويل أكثر ثباتاً واستقراراً بالمقارنة مع المدى الزمن القصير). كما عرفها
بأنها اشتراك والتزام الإدارة والموظف ف ترشيد العمل عن طريق توفير ما يتوقعه العمل أو ما يفوق (Tunks, 1992)تونس
.بأنها استخدامات العميل المقترنة بالجودة وإطار تجربته بها (Omachonu توقعاته. وقد عرفها أوماجونو (1991


