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التدريب نشاط مخطط يهدف لتعزيز أداء العاملين عبر تزويدهم بالمعلومات والمهارات اللازمة. وهو عملية منظمة تُغير سلوك
.الأفراد عبر التعلم، مركزة عل المعارف، المعلومات، المهارات، الأنشطة، الاتجاهات، والقيم


