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لاستعفاف ف الأسواق والتسويق هو مفهوم أساس يستند إل القيم الأخلاقية والضمير التجاري، ويهدف إل تعزيز العلاقات بين
الشركات والعملاء. يتجل الاستعفاف ف تقديم منتجات وخدمات تتمتع بجودة عالية وأسعار معقولة، بحيث لا يستغل المستهلون
أو يساء فهم احتياجاتهم. ومن خلال الالتزام بهذا المبدأ، تبن الشركات سمعة قوية تجعلها تحظ بالثقة لدى عملائها. الشراكة مع
العملاء تتطلب أيضا شفافية كاملة ف المعلومات المتعلقة بالمنتجات، يصبح العملاء أكثر قدرة عل اتخاذ قرارات مستنيرة، مما
يزيد من ولائهم للعلامة التجارية. وعندما يشعر المستهلون أنهم يتعاملون مع شركات صادقة وموثوقة، فإن ذلك يعزز من أفق
تفاعلهم ورضاهم عن تجربتهم الشرائية. تجنب الأساليب التسويقية الخادعة أو المضللة هو عنصر رئيس آخر لإنشاء بيئة
استعفافية. بدلا من اللجوء إل التتيات القسرية أو الإعلانات المبالغ فيها، ينبغ عل الشركات اعتماد استراتيجيات إيجابية
تجذب العملاء بشل طبيع وتقدم لهم قيمة حقيقية. والسع المستمر لفهم احتياجات العملاء من خلال الاستماع لآرائهم
وملاحظاتهم يعزز العلاقة بينهم. ليس الهدف من الاستعفاف ف الأسواق والتسويق هو تحقيق الأرباح فقط، بل هو بناء مجتمع
.تجاري قائم عل الثقة والاحترام المتبادل


