يحدد السياق المؤسسي أدوار وأدوار المتفاعلين وقواعد اللعبة. البيئة المباشرة، المكان والوقت، تُشكّل الإعداد. الثقافة تحدد ممارسات وتقاليد تُحكم التفاعلات الاجتماعية. تُحدد العلاقة طبيعة التواصل والأهداف المحددة. العوامل التي تُشكّل الفرد، مثل التاريخ، الدافع، الشخصية، والقيم، هي العوامل التي تُحدد الشخصية. 
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