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تُساهم إدارة المعرفة ف تحقيق استراتيجية الهيمنة بتخفيض التاليف عبر عدة طرق. فه تُقلل تاليف العمل والتشغيل (كالربط
.ن الأداء التسويقحساليف الحصول عليها ويخفض تالمباشر مع العملاء والموردين)، وتُسهل نشر المعرفة، مما ي ترونالإل
،اليف عبر تقليل الوقت والجهد والعمل الورقن تحقيق ذلك من خلال اختصار الوقت عبر أتمتة العمليات، وتخفيض التمي
وتحسين أداء العمل عبر اكتشاف طرق جديدة وفعالة. لذا، يجب عل المنظمات الساعية لميزة التلفة المنخفضة تعظيم الاستفادة
.من المعارف المتاحة


