
Summarized by © lakhasly.com

طرق الحصول عل آراء العملاء بعد معرفة مدى أهمية آراء العملاء، بالإضافة إل توجيه المشتري، اقرأ أيضا: مواقع التواصل
الاجتماع تفيد وسائل التواصل الاجتماع أصحاب التجارة الإلترونية ف نواح كثيرة، منها بالطبع خدمة العملاء عن قرب،
وسهولة طلب التقييم من العميل عبر رسائل خاصة أو بشل جماع أو حت الحصول عليها دون طلب من العميل. فالتعليقات
السلبية ه مرآة التطوير الخاصة بك. رسائل البريد الإلترون لذا بمجرد حصول العميل عل الوقت الاف لاستلام المنتج
ترونترسلها عبر البريد الإل وى، وهو ما يجعل رسالة التذكير التترك تقييم غالبا إلا إذا كانت ش ر العملاء فواستخدامه، لا يف
.وسيلة للتأكد من أن كل شء عل ما يرام


