  فإن الخطوة التالية هي الحفاظ عليها من خلال التواصل المستمر مع الجمهور،  إذ إن تجاهل ذلك يمكن أن يُعد تهديداً لتلك الصورة،  ومن الضروري أيضاً إقامة حوار مستمر مع الجمهور لتعزيز الصورة الإيجابية ومواجهة أي تحديات أو تهديدات قد تطرأ؛
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