 عملية لحل النزاع بين أطراف متفاوضة عندما تصل إلى طريق مسدود ويشار لمن يقوم بالتحكيم بالطرف الثالث المحايد إما باتفاق االطراف المتفاوضة أو ما يقترحها قانون  ما،  وعادة يكون حكمها ملزما لالطراف ويتشابه التحكيم مع  الوساطة .  فالتفاوض يتضمن 
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