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عد مهارة التحدث أحد أوجه الاتصال اللفظ قوه عبارة عن رموز لغوية منطوقة تقوم بنقل أفارنا ومشاعرنا إل الآخرين . فقد
ما تقن ف اللام بن أفضل العلاقات وتحصل عل ما تريد. ويسيتمن الشفهم الآخر من فهمك بشل أفضل وهذا يخلق الثقه
ويقربك من الشخص الآخر ويعزز العلاقات القوية ، يساع اتقان من التحدث عل تعلم كيفية استخدام أدوات اللغة بفعالية الإقناع
الآخرين والتأثير عليهم ، خم كالثا : فهم ‐ الشخص الآخرة بمجرد أن تتقن التحدث ، رابعا : حل النزاعات : يعتدال باتقان
مهارات التحدث القدرة عل حل النزاعات وحل المشاكل ، مستعلم إل حلول اعل الآخرين وذلك لما عن الفريق الية الاتصال
كيفية التعبير عن الانتقادات والاعتراضات بطريقة بناءة والتوصل ! ترض جميع الاطراف المعنية وهذا يساعد عل بناء علاقات
. قوية ومستدامة


