 o خبير في مجال توزيع المهام اليومية على موظفي التدبير المنزلي ومراقبة تنفيذها وفقًا للمعايير المحددة. o خبير في رضا العملاء وجودة الخدمة وكفاءتها. o خبير في تدريب وتوجيه الموظفين الجدد وتقديم الدعم المستمر للفريق. o خبير في إعداد جداول العمل وتنظيم الورديات لضمان التغطية الكاملة. o خبير في إدارة مخزون مواد التنظيف والتأكد من توفرها بشكل دائم. o خبير في التعامل مع شكاوى الضيوف المتعلقة بالنظافة وتقديم حلول فعّالة. o خبير في إعداد تقارير الأداء والمشاركة في تقييمات الموظفين.  يتمتع بمهارات تواصل عالية وتفاعلية.
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