التواصل عملية إنسانية تُمكّن كيانين من الوصول إلى تفاهم عبر تبادل المعلومات، الأفكار، والمشاعر.  يُحدد المرسل والمستقبل، وتتم العملية عبر وسائل متنوعة كالحديث، الكتابة، الرسم، أو الإيماءات.
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