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س1/ حدد عناصر المفهوم الحديث للتسويق؟ يرتز المفهوم الحديث للتسويق عل ثلاثة عناصر ه كالآت: 1) العميل مركز
وهذا يعن التركيز عل العميل باعتباره مصدر نجاح المنظمة ف السوق وبقائها، وذلك : Customer is the businessالأعمال
من خلال إيجاد قيمة للعميل وليس مجرد سلعة أو خدمة وبناء علاقات مربحة وطويلة الأجل مع العميل وإدارتها. ف إطار التزام
الذي يعنIntegrated Marketing : المنظمة بمسؤولياتها الاجتماعية ودورها ف تحقيق التنمية المستدامة. 2) التسويق المتامل
توجيه جميع أنشطة المنظمة لا أنشطة التسويق وعناصر مزيج التسويق فقط، والتنسيق والتامل فيما بينها لإنتاج قيمة للعميل
.وتسليمه إياها وتحقيق رضائه وولائه والحفاظ عليه


