 إدارة سلسلة التوريد هي التعامل مع تدفق الإنتاج الكامل للسلعة أو الخدمة - بدءاً من المكونات الخام وصولاً إلى تسليم المنتج النهائي إلى المستهلك.  تقوم الشركة بإنشاء شبكة من الموردين ("الروابط" في السلسلة) التي تنقل المنتج من موردي المواد الخام إلى تلك المنظمات التي تتعامل مباشرة مع المستخدمين. تعمل أنظمة إدارة سلسلة التوريد الفعالة على تقليل التكلفة والهدر والوقت في دورة الإنتاج.  يمكن بعد ذلك إعادة تخزين أرفف البيع بالتجزئة بنفس سرعة بيع المنتج تقريبًا.
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